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  Monterrey, Nuevo León a 20 de octubre del 2026. 

MTRA. NOEMÍ SABINO CABELLO 
SECRETARIA EJECUTIVA DEL INSTITUTO ELECTORAL 
DEL ESTADO DE QUERÉTARO 
 

Por medio del presente hago de su conocimiento que el 19 de octubre del 2026, Massive Caller publicó 
una encuesta de opinión para conocer la intención de voto para elegir gobernador en el estado de 
Querétaro, rumbo al proceso electoral 2026-2027. 

Anexo encontrará los siguientes documentos de manera digital: 

• Formato del estudio completo, con la información indicada por la legislación electoral 
• Encuesta publicada 
• Base de datos. 

Es importante señalar que estas encuestas son publicadas en las redes sociales de la empresa, por lo 
que no nos hacemos responsables del manejo y uso que hagan otros con la información. 

En caso de tener comentarios o requerir información adicional, dejo a su disposición mi número celular 
811 326 1691 y el correo electrónico fernando.gonzalez@massivecaller.com. 

Sin más por el momento reciba un cordial saludo. 

 

 

 

FERNANDO GONZÁLEZ PALOMARES 

REPRESENTANTE LEGAL DE MASSIVE CALLER S.A. DE C.V. 

 
 
 
 
 
 
 
 
C.C.P. José Carlos Campos Riojas, Director General 
 C.C.P. Archivo   
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Fecha de entrega 20 de octubre del 2026
Quién entregó MASSIVE CALLER

Datos Quién realizó MASSIVE CALLER
Quién patrocinó MASSIVE CALLER
Quién ordenó MASSIVE CALLER
Medio de 
publicación

WHATSAPP, REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK)
Facebook: https://www.facebook.com/share/p/1HNhKgWjrT/
X: https://x.com/MassiveCaller/status/2112212644962939226?s=20

Fecha de publicación 19 de octubre del 2026.
Original/
Reproducción

Original

Objetivo Objetivo(s) Dar a conocer la intención de voto para las elecciones a la gubernatura 
de Querétaro.

Marco Muestral Números telefónicos aleatorios pertenecientes a la región geográfica 
del estado de Querétaro.

Definición de la 
población

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores de 
18 años). La muestra utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución geográfica, 
sociodemográfica  (sexo  y  edad).  “Los  resultados  reflejan  las  preferencias 
electorales  y  las  opiniones de los  encuestados al  momento de realizar  el 
estudio y son válidos sólo para esa población y fechas específicas.”

Procedimiento de 
selección de 
unidades

Aleatorio simple.

Procedimiento de 
estimación

Porcentual.

Diseño Tamaño y forma de 
obtención de la 
muestra

1,000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región 
geográfica del estado de Querétaro.

Muestral Calidad de la 
estimación 
(confianza y error 
máximo en la 
muestra 
seleccionada para 
cada distribución de 
preferencias o 
tendencias)

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error teórico es 
de +/- 3.4%.

Frecuencia y 
tratamiento de la no 
respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del marco 
muestral.

Tasa general de 
rechazo general a la 
entrevista

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.
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Método de 
recolección de la 
información

Telefónico.

Metodo Fecha de recolección 
de la información

18 de octubre del 2026.

Cuestionario o 
instrumentos de 
captación utilizados 
para generar la 
información 
publicada (fraseo)

Encuesta:

1. EL PRÓXIMO AÑO HABRÁ ELECCIONES PARA ELEGIR AL PRÓXIMO 
GOBERNADOR DE QUERÉTARO. SI EL DÍA DE HOY FUERAN LAS 
ELECCIONES, ¿POR CUÁL CANDIDATO VOTARÍA USTED? CAREO

2. EL PRÓXIMO AÑO HABRÁ ELECCIONES PARA ELEGIR AL PRÓXIMO 
GOBERNADOR DE QUERÉTARO. SI EL DÍA DE HOY FUERAN LAS 
ELECCIONES, ¿POR CUÁL PARTIDO POLÍTICO O COALICIÓN VOTARÍA 
USTED?

3. USTED SEÑALÓ QUE PIENSA VOTAR POR EL PRI. DE LAS SIGUIENTES 
PERSONAS, ¿QUIÉN LE GUSTARÍA QUE FUERA EL CANDIDATO PARA 
GOBERNADOR DEL PRI?
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4. USTED SEÑALÓ QUE PIENSA VOTAR POR MOVIMIENTO 
CIUDADANO. DE LAS SIGUIENTES PERSONAS, ¿QUIÉN LE GUSTARÍA 
QUE FUERA EL CANDIDATO PARA GOBERNADOR DE MOVIMIENTO 
CIUDADANO?

Procesamien
to

Forma de 
procesamiento, 
estimadores e 
intervalos de 
confianza

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 1000 de los 
encuestados. Los estimadores de razón (proporciones) se calculan utilizando 
los factores de expansión asociados a cada etapa de muestreo, estimando los 
totales para cada categoría de respuesta, así como los totales que 
proporcionaron alguna opción de respuesta a cada pregunta para así poder 
calcular las proporciones.

Denominación del 
software utilizado 
para el 
procesamiento

El análisis de los resultados de la encuesta y la obtención de los estimadores de 
razón y de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete Microsoft Office de 
Windows y el Software llamado María DB.

Base de datos 
electrónico (Sí/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.
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Principales 
resultados

Logotipo

Principal resultado Principal resultado publicado del levantamiento:

Persona física o 
moral:

Moral.

Nombre del 
Representante:

Fernando González Palomares

Autoría y 
Financiamie
nto 

Domicilio Calle Eduardo Livas Villarreal, número 6156, cuarto piso, colonia Mederos, 
Monterrey, Nuevo León

Teléfono 811 934 2236/811 326 1691
Correo electrónico fernando.gonzalez@massivecaller.com
Recursos aplicados 
monto

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en 
cuenta los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la 
encuesta.

Factura /Si/ No 
Aplica)

No aplica

Asociación a la que 
pertenece:

No aplica

Estudios en la 
materia/Documenta
ción que acredite 
especialización

No aplica

Respaldo 
Profesional

Entregó medio 
impreso y magnético 
Sí/No

Sí
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Responsable de la 
publicación José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora 

que utiliza una herramienta que le permite medir la opinión pública sobre 
cualquier tema de dominio general de manera rápida y confiable. 

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de centro 
de atención telefónica en campaña electoral y como la mejor aplicación de 
innovación digital implementada a una campana electoral. 

Curriculum 
Empresarial MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. es una casa encuestadora, que utiliza una 

innovadora  herramienta  que  le  permite  medir  la  opinión  pública  sobre 
cualquier tema de dominio general de una manera rápida y eficiente.

MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. tiene presencia en varios países del centro y 
sur  de  América,  como  Argentina,  Perú,  Panamá,  Brasil,  Guatemala  y 
Venezuela, así como en Estados Unidos y España.

Inicio de operaciones: Noviembre del 2015 

Registro Federal de Contribuyentes: MASI51125V41
Cumple con los 
criterios de carácter 
científico

Sí

Entregó en Tiempo- 
cinco días naturales 
después de su 
publicación (Sí/No)

Sí

Cumplimient
o
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CURRICULUM EMPRESARIAL 

MASSIVECALLER S.A. DE C.V. 
 

 
Desde 2015 somos una casa encuestadora líder en el mercado que utiliza 
una innovadora herramienta que nos permite medir la opinión pública sobre 
cualquier tema de dominio general de manera rápida, confiable y a bajo 
costo a fin de que nuestros clientes tengan la información necesaria para 
la toma de decisiones estratégicas. 

 
Desarrollamos un sistema robótico con el cual se pueden lanzar miles de 
llamadas automáticas aleatorias, obteniendo las respuestas de la 
audiencia en el mercado posible y eliminando el sesgo que implica el factor 
humano, lo que nos convierte en la más confiable del mercado con 
resultados precisos. 

 
En MassiveCaller trabajamos con un equipo multidisciplinario de 
profesionistas de las áreas de tecnologías, procesos, calidad, proyectos, 
estadística y administración con amplia experiencia, lo que nos permite 
adoptar soluciones de carácter integral y con visión prospectiva. 

 
Descripción de nuestros servicios: 

 
PRODUCTOS 

Encuestas telefónicas 
automáticas 

Encuestas telefónicas automáticas, con grabaciones enviadas a 
teléfonos fijos y móviles en forma aleatoria, de tal forma que 
sean representativas de la muestra establecida. 

Tracking Seguimiento de un tema en específico a través de Encuestas 
telefónicas automáticas, graficando comportamiento del mismo. 

Mensajes de texto Envío de mensajes de texto a teléfonos móviles de hasta 160 
caracteres en donde se puede incluir ligas o texto. 

Envío de mensajes de voz 
(pushcall) a teléfonos fijos y 

móviles 

Envío de mensajes de voz masivos a teléfonos fijos y móviles 
con duración de hasta 59 segundos, con el objetivo de entregar 
un mensaje específico de algún evento, producto o servicio. 

Envío de mensajes de voz 
(pushcall) a teléfonos fijos y 

móviles segmentados 

Envío de mensajes de voz masivos a teléfonos fijos y móviles 
con duración de hasta 59 segundos, con el objetivo de entregar 
un mensaje específico, de algún evento, producto o servicio a 
un segmento determinado de mercado, considerando lo 
siguiente: 
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• Cortes demográficos: Edad / Sexo / Nivel Socioeconómico 
/Ubicación (Estado, Municipio o Distrito Federal) / Nivel 
educativo 

• Cortes de Preferencia Electoral: Preferencia por partido / 
Disposición para ir a votar / Actitud o aprobación hacia AMLO / 
Actitud o aprobación hacia Morena 

Encuestas Cualitativas por 
medio de reconocimiento de 

voz en tiempo real 

Llamadas con reconocimiento de voz de quien contesta.  Puede 
usarse la voz de un personaje específico, como una figura 
pública, ya sea del ámbito político o artístico, simulando que 
hace la llamada en tiempo real, ya que hace uso de tecnología 
que permite el reconocimiento de las palabras que responde 
quien contesta la llamada y permite dar una respuesta 
coherente en tiempo real. 

Call Center Atención telefónica 

 
Datos de algunos clientes: 

 
• Comercializadora Don Cacahuato S.A. de C.V. 

• Zócalo de Saltillo, S.A. de C.V. 

• Gobierno del Estado de Chihuahua 

• Gobierno del Estado de Oaxaca 
 
Instrumentos tecnológicos utilizados por sistemas: 
 

ü LINUX 
ü MYSQL 
ü PROGRAMAS DESARROLLADOS INTERNAMENTE DE 

SOFTWARE 
ü MICROSOFT OFFICE 
ü AUDACITY 
ü SERVIDORES 
ü UBUNTU SERVER 
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Ubicación 

 

2  

























