20/10/26, 11:01 a.m. Inbox: Jaime Omar del Val Holguin - Outlook

¥ Outlook

Registro Queretaro 20 de Octubre
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Desde nancy.arriaga@massivecaller.com <nancy.arriaga@massivecaller.com>
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CC  Jaime Omar del Val Holguin <oficialiadepartes@ieeq.mx>; v1ctor|a.rajﬁez@masswecaller,mm
<victoria.ramirez@massivecaller.com> [

B 1 archivo adjunto (5 MB)
Registro Querétaro-20-Oct 2.zip;

Buen dia, me comunico de parte de Massive Caller.

Por este medio les hago llegar la documentacion correspondiente al
estudio de la encuesta publicada por Massive Caller el dia 19 de
octubre, con la finalidad de cumpilir en tiempo y forma con los
requisitos legales.

Sin mas por el momento me despide, quedando a sus ordenes,

Nancy Arriaga
Massive Caller

https:/foutlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADQIMTAWMWVILWUyMzUINGIZNC 1O ThiLTI2ZZDYINGU0ZjU2MAAQAOGB 10MbomdOudgM%2Fndx. .. 11
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R MASSIVE CALLER
e C. NANCY ARRIAGA

Destinatario SECRETARIA EJECUTIVA

Tipo de Documento CORREO ELECTRONICO

Fojas (1) por un solo lado - (0) por ambos lados

Copias de traslado 0

Copias de conocimiente | 0

Anexos
No. f Tipo Formato |' Fajas [ Observaciones
1 Otro Copia Simple g 0 "ARCHIVO EXCEL - GOBERNADOR_QUERETARO_CAREO_1.XLSX-22KB
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2 Otro Copia Simple 0 0 "ARCHIVO EXCEL GOBERNADOR_QUERETARO _CDR_1.XLSX-22KB
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. 3 0
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Monterrey, Nuevo Ledn a 20 de octubre del 2026.
MTRA. NOEMi SABINO CABELLO

SECRETARIA EJECUTIVA DEL INSTITUTO ELECTORAL
DEL ESTADO DE QUERETARO

Por medio del presente hago de su conocimiento que el 19 de octubre del 2026, Massive Caller publicd
una encuesta de opinidn para conocer la intencion de voto para elegir gobernador en el estado de
Querétaro, rumbo al proceso electoral 2026-2027.
Anexo encontrara los siguientes documentos de manera digital:

e Formato del estudio completo, con la informacion indicada por la legislacion electoral

e Encuesta publicada

e Base de datos.

Es importante sefalar que estas encuestas son publicadas en las redes sociales de la empresa, por lo
gue no nos hacemos responsables del manejo y uso que hagan otros con la informacion.

En caso de tener comentarios o requerir informacion adicional, dejo a su disposicion mi numero celular
811 326 1691 y el correo electronico fernando.gonzalez@massivecaller.com.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.

FERNANDO GONZALEZ PALOMARES

REPRESENTANTE LEGAL DE MASSIVE CALLER S.A. DE C.V.

C.C.P. José Carlos Campos Riojas, Director General
C.C.P. Archivo

t. +52 1 81.1934.2236
info@masssivecaller.com
www.massivecaller.com

Eduardo Livas Villarreal 6156, 5to piso, Colonia Mederos, Monterrey, N. L. México, CP: 64950



Objetivo

Diseino

Muestral

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Fecha de entrega

20 de octubre del 2026

Quién entregd MASSIVE CALLER
Quién realizé MASSIVE CALLER
Quién patrociné MASSIVE CALLER
Quién ordené MASSIVE CALLER

Medio de
publicacién

WHATSAPP, REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK)
Facebook: https://www.facebook.com/share/p/1HNhKgWirT/
X: https://x.com/MassiveCaller/status/21122126449629392267?s=20

Fecha de publicacion

19 de octubre del 2026.

Original/
Reproduccion

Original

Objetivo(s)

Dar a conocer la intencién de voto para las elecciones a la gubernatura
de Querétaro.

Marco Muestral

NuUmeros telefonicos aleatorios pertenecientes a la region geografica
del estado de Querétaro.

Definicion de la
poblacion

La poblaciéon objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores de
18 afos). La muestra utilizada en el estudio estd disefada para reflejar las
caracteristicas de esa poblacién, en términos de su distribucion geografica,
sociodemografica (sexo y edad). “Los resultados reflejan las preferencias
electorales y las opiniones de los encuestados al momento de realizar el
estudio y son validos sélo para esa poblacion y fechas especificas.”

Procedimiento de
seleccion de
unidades

Aleatorio simple.

Procedimiento de
estimacion

Porcentual.

Tamano y forma de
obtencion de la
muestra

1,000 muestras, niUmeros telefonicos pertenecientes a la regiéon
geografica del estado de Querétaro.

Calidad de la
estimacion
(confianza y error
maximo en la
muestra
seleccionada para
cada distribucién de
preferencias o
tendencias)

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error teérico es
de +/- 3.4%.

Frecuenciay
tratamiento de la no
respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del marco
muestral.

Tasa general de
rechazo general ala
entrevista

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.




Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Método de Telefonico.
recoleccion de la
informacion
Metodo Fecha de recoleccion | 18 de octubre del 2026.
de la informacion
Cuestionario o Encuesta:

instrumentos de 1 6 0 ARO . CCIONES G 6 o
captacién utilizados . EL PROXIMO ANO HABRA ELECCIONES PARA ELEGIR AL PROXIM

para generar la GOBERNADOR DE QUERETARO. S| EL DIA DE HOY FUERAN LAS
informacion ELECCIONES, ;POR CUAL CANDIDATO VOTARIA USTED? CAREO

publicada (fraseo)

2. EL PROXIMO ANO HABRA ELECCIONES PARA ELEGIR AL PROXIMO
GOBERNADOR DE QUERETARO. S| EL DiA DE HOY FUERAN LAS
ELECCIONES, ; POR CUAL PARTIDO POLITICO O COALICION VOTARIA
USTED?

3. USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR EL PRI. DE LAS SIGUIENTES
PERSONAS, ; QUIEN LE GUSTARIA QUE FUERA EL CANDIDATO PARA
GOBERNADOR DEL PRI?




Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

4. USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR MOVIMIENTO
CIUDADANO. DE LAS SIGUIENTES PERSONAS, ; QUIEN LE GUSTARIA
QUE FUERA EL CANDIDATO PARA GOBERNADOR DE MOVIMIENTO
CIUDADANO?

Forma de
procesamiento,
estimadores e
intervalos de
confianza

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 1000 de los
encuestados. Los estimadores de razon (proporciones) se calculan utilizando
los factores de expansion asociados a cada etapa de muestreo, estimando los
totales para cada categoria de respuesta, asi como los totales que
proporcionaron alguna opcién de respuesta a cada pregunta para asi poder
calcular las proporciones.

Denominacion del
software utilizado
parael
procesamiento

El andlisis de los resultados de la encuesta y la obtencién de los estimadores de
razén y de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete Microsoft Office de
Windows y el Software llamado Maria DB.

Base de datos
electronico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.




Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Principales
resultados

Autoriay
Financiamie
nto

Respaldo
Profesional

Logotipo

Principal resultado

Principal resultado publicado del levantamiento:

Persona fisica o Moral.

moral:

Nombre del Fernando Gonzalez Palomares

Representante:

Domicilio Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero 6156, cuarto piso, colonia Mederos,
Monterrey, Nuevo Ledn

Teléfono 811 934 2236/811 326 1691

Correo electrénico

fernando.gonzalez@massivecaller.com

Recursos aplicados
monto

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en
cuenta los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la
encuesta.

Factura /Si/ No
Aplica)

No aplica

Asociacion a la que
pertenece:

No aplica

Estudios en la
materia/Documenta
cion que acredite
especializacion

No aplica

Entregé medio
impreso y magnético
Si/No

Si




Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Responsable de la
publicacién

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora
que utiliza una herramienta que le permite medir la opinién publica sobre
cualquier tema de dominio general de manera rapida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de centro
de atencion telefénica en campana electoral y como la mejor aplicacion de
innovacion digital implementada a una campana electoral.

Curriculum
Empresarial

MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. es una casa encuestadora, que utiliza una
innovadora herramienta que le permite medir la opiniéon publica sobre
cualquier tema de dominio general de una manera rapida y eficiente.

MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. tiene presencia en varios paises del centro y
sur de América, como Argentina, Perd, Panama, Brasil, Guatemala y
Venezuela, asi como en Estados Unidos y Espana.

Inicio de operaciones: Noviembre del 2015

Registro Federal de Contribuyentes: MASI51125V41

Cumple con los

cinco dias naturales
después de su
publicacién (Si/No)

criterios de caracter S
cientifico
Entregé en Tiempo- | Si

Cumplimient
o




CURRICULUM EMPRESARIAL
MASSIVECALLER S.A. DE C.V.

Desde 2015 somos una casa encuestadora lider en el mercado que utiliza
una innovadora herramienta que nos permite medir la opinidn publica sobre
cualquier tema de dominio general de manera rapida, confiable y a bajo
costo a fin de que nuestros clientes tengan la informacién necesaria para
la toma de decisiones estratégicas.

Desarrollamos un sistema robético con el cual se pueden lanzar miles de
llamadas automaticas aleatorias, obteniendo las respuestas de la
audiencia en el mercado posible y eliminando el sesgo que implica el factor
humano, lo que nos convierte en la mas confiable del mercado con
resultados precisos.

En MassiveCaller trabajamos con un equipo multidisciplinario de
profesionistas de las areas de tecnologias, procesos, calidad, proyectos,
estadistica y administraciéon con amplia experiencia, lo que nos permite
adoptar soluciones de caracter integral y con vision prospectiva.

Descripcion de nuestros servicios:

PRODUCTOS

Encuestas telefonicas Encuestas telefénicas automaticas, con grabaciones enviadas a
automaticas teléfonos fijos y moviles en forma aleatoria, de tal forma que
sean representativas de la muestra establecida.
Tracking Seguimiento de un tema en especifico a través de Encuestas
telefénicas automaticas, graficando comportamiento del mismo.
Mensajes de texto Envio de mensajes de texto a teléfonos mdviles de hasta 160
caracteres en donde se puede incluir ligas o texto.
Envio de mensajes de voz Envio de mensajes de voz masivos a teléfonos fijos y moviles
(pushcall) a teléfonos fijos y con duracion de hasta 59 segundos, con el objetivo de entregar
moviles un mensaje especifico de algun evento, producto o servicio.
Envio de mensajes de voz Envio de mensajes de voz masivos a teléfonos fijos y moviles
(pushcall) a teléfonos fijos y con duracion de hasta 59 segundos, con el objetivo de entregar
moviles segmentados un mensaje especifico, de algin evento, producto o servicio a
un segmento determinado de mercado, considerando lo
siguiente:

t. +52 1 81.1934.2236
inffo@masssivecaller.com
www.massivecaller.com

Eduardo Livas Villarreal 6156, 5to piso, Colonia Mederos, Monterrey, N. L. México, CP: 64950



. Cortes demograficos: Edad / Sexo / Nivel Socioeconémico
/Ubicacion (Estado, Municipio o Distrito Federal) / Nivel
educativo
. Cortes de Preferencia Electoral: Preferencia por partido /
Disposicién para ir a votar / Actitud o aprobacion hacia AMLO /
Actitud o aprobacion hacia Morena

Encuestas Cualitativas por Llamadas con reconocimiento de voz de quien contesta. Puede
medio de reconocimiento de usarse la voz de un personaje especifico, como una figura
voz en tiempo real publica, ya sea del ambito politico o artistico, simulando que

hace la llamada en tiempo real, ya que hace uso de tecnologia
que permite el reconocimiento de las palabras que responde
quien contesta la llamada y permite dar una respuesta
coherente en tiempo real.

Call Center Atencion telefonica

Datos de algunos clientes:
e Comercializadora Don Cacahuato S.A. de C.V.
e Zocalo de Saltillo, S.A. de C.V.
e Gobierno del Estado de Chihuahua
e Gobierno del Estado de Oaxaca
Instrumentos tecnoldgicos utilizados por sistemas:

v" LINUX

v. MYSQL

PROGRAMAS DESARROLLADOS INTERNAMENTE DE
SOFTWARE

MICROSOFT OFFICE

AUDACITY

SERVIDORES

UBUNTU SERVER

<\

RS

t. +52 1 81.1934.2236
inffo@masssivecaller.com
www.massivecaller.com

Eduardo Livas Villarreal 6156, 5to piso, Colonia Mederos, Monterrey, N. L. México, CP: 64950
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